
 

SmarTeam 在广州机床工具有限公司的应用 广州机床工具有限公司  邓检名 
 摘要摘要摘要摘要：广州机床工具有限公司 PDM 项目选用 SmarTeam V5R11。该文主要分析该项目的具体需求、实施的过程和项目实施中一些主要问题的处理。 关键字关键字关键字关键字：PDM、SmarTeam、项目实施、   一、实施背景一、实施背景一、实施背景一、实施背景    广州机床工具有限公司是一家老的国有企业，有员工一千余人。产品主要为各种型号的普通、数控车床，在市场上占有一定的份额。于 2001 年进行搬迁重建。随着近年来机械制造行业的复苏，我公司得到了快速的发展。同时，公司领导认识到要提高企业核心竞争力，提升企业在市场竞争中的地位，企业信息化工作是一项基础性的工作。从 2002 年起，广州机床着手开始企业信息化的全面规划和实施工作，2003 年 5 月广州机床正式选定 SmarTeam 系统作为广州机床 PDM 系统的软件，并由广州市生信实维电子科技有限公司作为 PDM 系统实施单位。  二、实施前公司基本状况及需求：二、实施前公司基本状况及需求：二、实施前公司基本状况及需求：二、实施前公司基本状况及需求：    广州机床工具有限公司是一家老的国有企业，于 2001 年进行搬迁重建，并由多家企业重组而成。企业基本状况如下： 1、企业产品型号较多，批量化生产程度较高，且产品成本控制要求高； 2、人员对原有的工作方式认知程度高； 3、企业网络建设方面，企业搬迁后，在全厂范围铺设了局域网； 4、在 PDM 项目启动前，广州机床内部已进行了初步的产品整理和编码工作； 5、原有人员年龄老化，造成计算机应用方面，人员水平参差不齐； 6、公司设计部门从 2002 年起才正式使用 CAD 软件进行设计工作，原有设计图纸主要为手工绘制的纸质图纸，而且使用的 CAD 软件没有统一。 根据公司的基本状况及 PDM 项目小组的对公司主要部门的调研，基本了解公司的需求如下： 



 

1)1)1)1)    、、、、技术开发部技术开发部技术开发部技术开发部    A、需要管理的文档及数据：新产品开发计划、开发计划书、总体方案、设计任务书、设计图纸、明细表、机床设计计算书、实验规范、使用说明书、合格证书、装箱单。 B、需要对产品型号和图号进行优化定义，解决目前存在的混乱局面。 C、明细表（零件表、借用件表、标准件表、外购件表）能够自动生成。 D、能够方便地查找到需要的图纸。 2)2)2)2)    、、、、技术管理部技术管理部技术管理部技术管理部    产品管理组产品管理组产品管理组产品管理组    A、需要管理的文档及数据：设计图纸、明细表、产品说明书、外购件通知表、技术管理部通知、产品图纸修改通知、晒图申请单。 B、借用件管理。能够方便地查询到零件被哪些产品借用。 C、更改管理。更改借用件图纸时，能够自动更新所有产品中的图纸。 D、版本管理。需要进行图纸版本管理，并能考虑新版图纸生效时间与车间旧版图纸零件的库存问题。 工艺管理组工艺管理组工艺管理组工艺管理组    需要管理的文档及数据：各类通知、材料表、施工工艺卡、工艺文件更改通知、专机及专用工艺装备设计任务书、工艺文件发放目录、技术文件发放记录表、机床厂喷漆工时定额卡、机床包装工艺卡、机床防护工艺、机床厂喷漆工艺卡、机床厂装配工艺卡片、机械加工工艺卡、机械加工工艺过程综合表、机床厂施工工艺卡片、关键工序质量控制内容卡、机床厂热处理工艺卡、机床厂工艺更改栏。 3)3)3)3)    、、、、其他需求其他需求其他需求其他需求    A、发生设计改动时，希望只发放改动部分的图纸，而目前是一整套图纸发放。 B、希望能够根据具体的产品型号，形成产品图纸发放清单，而不是目前这样图纸发放不区分产品的系统、装置等内容，与标准产品相关的全部图纸发放到生产部，由生产部去选择需要生产的零部件。 C、能够方便地查找到需要的设计文档和工艺文件。     三、项目实施方法：三、项目实施方法：三、项目实施方法：三、项目实施方法：        



 

由于我公司是一家老的国有企业，设计人员中老中年龄者多，计算机应用起步晚，对 PDM的认识和理解较为薄弱，根据这一特点广州市生信实维电子科技有限公司在我公司该项目的实施上采用导航实验的实施方法，工作模式如下图所示： 

 

图 1 PDM 的导航实验的实施工作模式图  通过上图所示的导航项目方法我们可以清楚地看到，采用此实施方法，我公司的项目组成员可充分的参与到项目实施过程中去，在导航环境下广州市生信实维电子科技有限公司实施顾问一起调研，一起进行典型业务场景设置，一起进行数据测试，一起进行系统优化，通过导航项目，企业可以将产品数据管理的需求和企业的流程以及产品数据管理应用软件包三者紧密地结合在一起加以考虑，充分评估 PDM 实施的平衡点，从而达到降低实施风险的目的。同时，在导航项目的实施过程中，最终用户可以充分地加入进来，熟悉了产品数据管理应用软件，并加深了对先进管理理念、管理方法的理解，从而有利于项目的推广。  四、实施过程或步骤：四、实施过程或步骤：四、实施过程或步骤：四、实施过程或步骤： 项目从 2003 年 6 月 3日开始启动，分为两个阶段进行：系统定制阶段和系统推广阶段。系统定制阶段计划时间 13周，系统推广阶段计划时间 12周。 系统定制阶段分四个步骤进行： 1111、、、、项目启动、系统培训：项目启动、系统培训：项目启动、系统培训：项目启动、系统培训：    此项工作主要内容包括项目启动动员会，建立项目实施小组。项目启动后，由广州市生



 

信实维电子科技有限公司实施顾问和广州机床人员共同组成 PDM 项目组，对项目组进行SmarTeam 系统培训，使参与人员在项目启动初期就能了解系统的主要内容，更有针对性地开展工作。 2222、、、、系统调研：系统调研：系统调研：系统调研：    在培训的基础上，根据 PDM 的需要，对公司的基本情况进行详细调研，编制《实施方案》，并开始着手整理需要进入系统的数据。首先根据产品的具体情况，对企业的各种编码进行清理，制定统一规范的编码规则，并以公司标准化文件的方式下发执行。由于公司在此以前文件的存档文件以纸质文件为准，电子文档不作为存档标准，且很多文档只有纸质文档，而没有电子文档。为适应系统计算机网络化管理的需要，在项目实施初期，PDM 项目组会同各相关部门共同制定了各种文档的电子文档模板，并下发执行，同时按照统一规划，分布实施的原则，制定了公司文档整理计划，将需要导入系统的文档按照系统的要求组织专人进行规范整理，达到导入系统的要求。 3333、、、、系统定制：系统定制：系统定制：系统定制：    项目组对企业的情况作了详细调研，完成了《实施方案（草稿）》，然后组织相关人员进行反复讨论，并最终完成了《实施方案》，并以此方案为指导，定制 SmarTeam 系统。在定制系统过程中，广州市生信实维电子科技有限公司实施顾问进行指导，公司项目组人员直接完成系统定制工作。 原有较为规范的工作流程，且执行情况较好。根据实际情况，PDM 项目组并没有强调公司的流程再造，而是在制定系统的流程时，以公司原有的流程为基础，对于与系统使用有冲突的部分作局部修改，作为系统应用初期的流程，在系统运行一段时间后，PDM 项目组对流程进行全面的评估，根据评估结果再对流程进行了改进，使之更适合我公司的发展需要。 4444、、、、测试数据导入系统和验收：测试数据导入系统和验收：测试数据导入系统和验收：测试数据导入系统和验收：    将整理的系统测试数据导入系统，对系统进行全面的测试，并根据公司的实际的需要调整了系统；系统测试完后，进行了系统定制的验收，将系统投入正式运行；同时制定了系统的推广应用计划，为下一步的推广应用做准备。 系统推广应用计划分三个步骤实施： 1) 、初始应用：此阶段主要是使系统在设计部门以及紧密相关的部门首先实施。主要内容是培训相关人员使用系统，新设计工作在系统内部完成，同时进一步整理公司的原始数据，



 

并将这些数据导入系统；推进应用部门内部及部门之间的流程应用。 2) 、全面推广：此阶段主要是以流程为主线，在全公司范围内推广系统应用，根据流程的运行，在公司范围内大力推广系统使用。 3) 、全面上线运行：在前面使用的基础上对流程进行全面的评估，对流程进行优化，根据优化的结果对系统进行全面的调整，将系统在全公司范围正式运行。  五、五、五、五、广州机床工具有限公司广州机床工具有限公司广州机床工具有限公司广州机床工具有限公司 SSSSmarTeammarTeammarTeammarTeam 的基本结构的基本结构的基本结构的基本结构 本项目实施过程中结合广州机床工具有限公司的具体情况进行了一些定制，以符合企业的实际要求。其中系统的基本组织结构如下图所示： 

 图 2：PDM 系统总体的组织结构， 



 

 图 3 某型号数控车床产品的文档组织结构。  六六六六、、、、广州机床工具有限公司广州机床工具有限公司广州机床工具有限公司广州机床工具有限公司 SmarTeamSmarTeamSmarTeamSmarTeam 系统系统系统系统实现的主要功能实现的主要功能实现的主要功能实现的主要功能    广州机床工具有限公司的 SmarTeam 系统主要实施完成了以下三个方面的内容： 1111、、、、    文档管理文档管理文档管理文档管理    SmarTeam 有强大的文档存储、检索和管理功能，通过与公司 CAD 系统以及 Office等软件的嵌入式无缝集成，实现高效的文档管理。自带浏览器能够在 SmarTeam 中直接浏览各种格式的文档，而不需打开相应的应用程序，如下图所示。 



 

 图 4 某型号数控车床产品的文档管理 SmarTeam 通过文件对象的生命周期管理实现了图纸的版本控制；通过电子仓库与系统用户权限实现了系统文档的安全管理；通过自带的浏览器 SmarTeam Viewer，可直接在 SmarTeam 中浏览、圈阅各种图文档。 SmarTeam 有参数表图纸的管理功能，让共同文件对象（CFO）参与生命周期操作,很好地处理了公司历史图纸上存在的一图多号问题。 文档管理功能管理了公司全部的设计图纸、工艺文件、标准化文件、技术资料。 2222、结构管理、结构管理、结构管理、结构管理    SmarTeam结构管理通过定义零部件之间的链接关系来建立一个产品或部件的层次结构，如图 5所示。通过打开视图的方式，来访问该零部件对应的功能视图。结构管理可以清晰的了解产品的组成结构，并且可以方便地实现部件级的借用。 



 

 图 4 某型号数控车床产品的产品结构管理 3333、流程管理、流程管理、流程管理、流程管理    SmarTeam 有强大的流程图设计和流程管理功能。灵活、方便的流程图设计工具，可以根据公司业务流程任意设计工作流程模板，如下图所示。流程管理可以让用户积极指导和监控任务的进行情况，并可以对历史任务进行对比分析，发现产品设计中的瓶颈问题。 

 图 5 设计流程管理 
 七、实施效果：七、实施效果：七、实施效果：七、实施效果：    项目已顺利通过系统验收，公司领导对系统和广州市生信实维电子科技有限公司的实施顾问很满意，并将系统运行到设计及生产中。对公司的产品及数据进行了统一的管理。提高了公司的竞争



 

力，使公司的管理水平上了一个台阶。取得了好的应用效果。 1、在企业建立起基于 SmarTeam 的信息集成平台，增进部门间的交流合作，实现企业级的产品数据和资源共享，提高工作效率。 2、系统的实施规范了设计数据。在建立系统和数据的录入过程中，对设计数据进行了规范整理，为后续系统对数据的重复利用打下了基础。 3、实现了文档的版本管理。SmarTeam强大的版本管理功能，使文档的版本管理变得简单易行。 4、实现了文档和数据的安全管理。全部文档都存放在服务器的电子仓库中，并通过严密的系统权限控制，保证了文档和数据的安全性。  八、八、八、八、项目实施项目实施项目实施项目实施体会：体会：体会：体会：    本项目在各方的努力下，顺利完成了系统的定制和测试工作，目前已在技术设计管理部门全面运行。通过整个实施过程，项目组人员对整个项目和产品有了更深入的体会和认识： 1、PDM 项目是面向管理的项目，涉及了公司的主要部门，因此需要公司高层领导的全力支持，在遇到问题时，能够及时地解决，使项目顺利进行；公司主要领导的亲自参与是项目成功的保障； 2、我公司是一个老企业，要实施 PDM 项目，首先需要做的对公司内部的运作进行大量的规范整理工作，这是一个很烦琐，但必须完成的工作。规范工作的好坏直接决定了项目的成功与否。在规范工作中，事情要做细、做实，不能怕麻烦，要能真正解决实际问题。 3、在系统定制中，实施人员充分参与，以自已为主，这样能迅速的掌握系统功能，定制的系统更能符合公司的需要，而生信实施顾问更主要的是项目控制作用，保证计划进度的实现，并预计项目进程中可能的问题，并予以解决。 


