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安奈特（Allied Telesis），全球知名的网络产品和解决方案供应商，拥有遍布世界各地的 200
多个公司和分支机构。自 1987年成立以来，安奈特专注于为用户提供高安全性、高可靠性、
易于管理、易于维护、易于升级的网络系统，并在网络产品的研发和生产方面拥有国际领先

的实力，提供满足用户需求的、高性价比的产品和解决方案。  
 
1999年 5月，安奈特在北京成立了安奈特（中国）网络有限公司；2002年国际著名投资机
构对安奈特公司进行了大规模投资，在深圳设立研发中心，在苏州和东莞设立了全资工厂，

除香港、深圳分公司和上海办事处之外，增设了广州、成都和武汉办事处。 
 
2004年 3月 22日，笔者走访了安奈特（苏州）网络有限公司（下称安奈特苏州公司）的总
经理李光明（Lee KongMeng）先生和助理经理朱兰芳（Lisa Zhu）女士。下文谈到的安奈特
苏州公司的信息化应用情况，相信能对广大读者有所启迪。 
 
问：能否谈谈安奈特苏州公司的信息化项目的总体情况？ 
 
安奈特苏州公司 2002年成立，开始主要是做来料加工，工序相对简单。在该阶段，只是应
用安奈特新加坡公司的部分软件模块，属于试生产阶段，没有进行大规模的生产。但是公司

上下对信息化应用都有统一的认识，决策拍板仅仅是一个时间问题。为了适应不断扩展的生

产规模，信息化项目很快在 2002年 10月启动，采用了 QAD的MFG/PRO应用系统，历时
3个多月后，2003年 1月已经基本上线运行，期间 SCS China（Singapore Computer Systems，
新加坡电脑系统，新加坡最大的 IT 企业，SCS China 是其在中国的分公司，目前在北京、
上海、成都、香港均设有分支机构并积极向其他地区发展）也提供了部分实施和评估等咨询

服务，而公司一半以上的员工都参与了这个项目。2003 年一整年都处于磨合期，一些新的
模块功能逐渐运行起来。按照我们的理解，企业运用成熟的软件产品，都需要 2年左右的磨
合期。安奈特苏州公司现在有了很好的开端，未来还有很多事情要做。 
 
问：安奈特苏州公司为什么选择了 QAD的软件产品？ 
 
电子行业应用 QAD 软件产品的企业的比例较高，安奈特全球公司也用 QAD 的产品。在安
奈特苏州公司信息化项目启动之前，相关同事试用了安奈特新加坡公司的部分模块，对该产

品相对比较熟悉。从安奈特全球战略出发，考虑了系统集成等问题，安奈特苏州公司最后很

自然就选用了 QAD的这套软件。由于安奈特香港公司和新加坡公司已经用了该产品，在这
个项目上，他们也给予了苏州公司很大的支持。 
 
问：信息化项目实施过程遇到了哪些困难，如何克服了这些困难？ 
 
由于安奈特其他公司也用了这个系统，苏州公司作为一家新的公司，基本没有历史遗留问题，

总体上说，这个项目进展的非常顺利，在短短的 3个月就已上线，算是比较快的。当然，项
目实施过程中还是遇到了一些问题，主要有两点：一是安奈特苏州公司原有的业务流程和软

件不太匹配，当时我们的具体操作原则是，尽可能将企业的流程纳入到软件系统中来，以系

统的稳定运行为目标。二是员工的部门协同观念不够，（关于这部分内容，在下面的关于企



业文化变革的问答有详细的说明），员工开始时只管自己部门的事情，很少考虑与其他部门

的沟通和协作。公司通过一系列的培训，逐步解决了这个问题。 
 
问：该项目是否涉及了二次开发？系统运行时遇到困难是如何解决的？ 
 
涉及到了两部分二次开发：一是电子报关系统，与海关对接，便于产品出口时的报关工作，

园区很多出口型企业都有这个系统。二是安奈特苏州公司与安奈特全球其他公司的系统接

口，公司总部有整体战略规划和信息需求，要求形成相关的统计报表，因此需要对全球所有

公司的系统进行部分集成。我们在做二次开发比较慎重，因为大量的二次开发会带来系统升

级的障碍和困难。我们尽可能调整企业流程来适应软件流程，尽可能将所有业务都纳入系统

模块中运行。系统运行相对比较顺利，运行过程中的困难主要有两个，一是新员工，以前很

少接触系统，对于通过模块的衔接实现部门的衔接没有体会，部门之间的协同有障碍。二是

员工的时间观念不强，没有及时将实际发生的情况输入系统，导致业务实际与系统数据的脱

节。这都需要通过不断的强化和培训来解决。公司现在还在不定期的进行培训。 
 
问：能否谈谈信息化项目中的培训工作？ 
 
培训工作非常重要，公司高层相当重视。前期，公司主要组织了信息化方面的综合培训，让

所有员工对企业信息化的整体情况形成大致的了解；后期的培训重点是包括产品总体架构、

各模块的应用及其相互衔接。培训的效果非常显著，不但让员工对系统各功能模块有了清楚

的认识，更重要的是增加了大家对协同与合作如何在系统中实现的理解。整个培训过程是理

论与实践相结合，除了讲解理论的东西，公司安排员工在新加坡公司的系统上进行实践，还

派了 1-2位员工到新加坡进行学习。培训工作的另外一个重要的意义在于企业文化的转变，
以前各部门员工都是通过 Excel软件进行编制计划和报表，存在大量的手工工作，流程也比
较混乱，而信息化项目一下将所有部门的工作都集成到到系统中来，员工在处理涉及部门协

同的工作时会有些不适应。Lisa及其相关同事为此做了大量的培训工作，随着时间的推移才
逐渐好转。通过培训，我们的员工对管理和 IT 的关系也有了更深入的理解。管理是一系列
控制的流程，IT是该流程的电子化工具和手段。管理流程与 IT流程必须很好的匹配，才能
提高效率。说到流程，用了系统后的流程和以前的流程不尽相同，以前只能通过 Excel文件
实现部门沟通，流程相对复杂，用了系统之后，不同部门已经紧密结合起来，流程相对更加

合理与简单。 
 
问：目前看来，该信息化项目有哪些收益？ 
 
该项目实施后的收益是多方面的，要给出量化的数据比较困难，可以肯定的是，项目收益是

明显的。就采购而言，由于电子产品的零部件纷繁复杂，采购周期又很长，而且零部件技术、

性能变化快，这给公司的采购工作带来很大困难。应用信息化，我们能够非常清楚的根据销

售预测、生产计划和采购周期获取采购信息。下面这个数据应该能说明问题，采购部只有 3
人就承担了安奈特 5万多个零部件的采购工作。生产计划的编制，软件也提供了强大的支撑。
这些收益都是应用软件后的切实收益，节省了员工数量。 
 
问：安奈特苏州公司未来将如何发展？信息化应用方面还将有哪些动作？ 
 
对于安奈特苏州公司的未来，总经理李光明先生踌躇满志：电子行业市场竞争愈演愈烈，我



们只能生产高档的产品才能发展，目前我们主要做的大批量、种类少的产品，以后将要拓展

生产小批量、种类多的高档产品，这对系统的采购、排产计划功能要求更高，这对我们是一

个挑战。 
 
目前安奈特（苏州）的产品包括：交换路由器，交换机，路由器，介质转换器，无线网络产

品，IP电话，PSTN网关，网络管理软件等。未来，我们苏州公司战略是不断扩大产能，并
将国内销售比例增加到 50%。随着我们不断拓展国内市场，客户关系管理（CRM）系统也
将在考虑之列。过去安奈特全球各地公司都根据自己的需求开发或购置了一些软件系统，运

用水平和效果也参差不齐，这给数据集成和系统集成带来了很大困难。因此关于客户关系管

理（CRM）系统，安奈特总部从资源整合和系统整合的角度应该会有统一的考虑。从采购
角度讲，安奈特总部在筹划建设 SCI（Supply Chain Intelligence），原因是电子行业的采购变
数太大，比如芯片供应商供货短缺，会给公司生产带来很大影响；下订单到供货还存在 3
个月提前期，目前我们苏州公司的采购以国外供应商为主，其中有固定的供应商，也有不固

定的供应商，安奈特总部在考虑整合采购，以降低成本。 
 
从工作车间出来，看到墙上贴着这样的标语：“我们安奈特（苏州）网络有限公司承诺交付

有价格竞争力的零缺陷产品给我们的客户，持续改进以达到客户的完全满意”、“2004 年质
量目标：良品率 99.7%，质量投诉 0件/月，交货延期 0件/月，批合格率 99.5%”，这些目标
要得以实现，信息化将起到不可替代的作用。 


